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Согласно статистике SocialMediaExaminer* практика использования SMMорганизация-
ми за последний год имеет тенденцию быстрого роста и сейчас составляет 92 % применения
среди владельцев малого бизнеса [7]. На сегодняшний день SMMзанимает большую часть
(70%) непосредственно в продвижении компаний малого бизнеса. Анализ литературы и
кейсов по изучаемой тематике выявил, что инструменты SMMпродвижения используются
далеко не всегда правильно и эффективно, тоже самое касается и использования SMM-
технологий в развитии бизнеса.

В ходе проведения исследования автором изучались успешные кейсы продвижения ма-
лого бизнеса посредством SMM, была проведена корреляция между выбранным «инстру-
ментами» и результатами, к которым пришёл бизнес, а также определен комплекс SMM-
инструментов, оказывающих более эффективное влияние на расширение аудитории и по-
вышение уровня продаж. В качестве результатов исследования автором определены ин-
струменты, способствующие наиболее эффективному использования инструментов SMM-
продвижения и предложены рекомендации по внедрению технологий их использования на
примере практики продвижения продуктов и услуг малого бизнеса.

Social Media Examiner* - американская медиа-компания, основанная Майклом Стелз-
нером. Он публикует онлайн-журналы, блоги и подкасты о том, как деловые люди могут
использовать социальные сети, на SocialMediaExaminer.com.
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